Pfiloha A Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
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BECO Link, spol. s r.o.

Uvodni ustanoveni

BECO Link, spol. s r.o.(dale jen ,poskytovatel”) poskytuje své sluzby podle Zakona o elektronickych komunikacich a v rozsahu povoleni
udélenych Ceskym telekomunikaénim ufadem.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb spole¢nosti BECO Link, spol. s r.o.

Podle tohoto dokumentu se upravuji obchodni podminky, za kterych BECO Link, spol. s r.0. poskytuje sluzby, prace a zbozi (dale jen
sluzby) pravnickym i fyzickym osobam.

Smlouva a smluvni strany

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Smlouvou o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale
jen ,Smlouva“) uzavienou mezi uzivatelem a poskytovatelem (viz CL. 3 Definice). V pfipadé rozporu mezi ujednanimi ve Smlouvé a
VSeobecnych podminkach plati ujednani obsazena ve Smlouve.

Definice pojmu

Uzivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu.

Poskytovatel je BECO Link, spol. s r.o.

Odpovédny zastupce je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu.

Povéreny pracovnik je odpovédnym zastupcem uréeny pracovnik, jenz zajiStuje a zprostfedkovava pfi jednanich kontakt uzivatele
s poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby, podepisuje pfedavaci a jiné
protokoly.

ZFizeni sluZby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu odpovédnym zastupcem nebo povéfenym pracovnikem uZivatele na
jedné strané a zastupcem poskytovatele na druhé strané o zprovoznéni pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych
ve smlouve.

Zména sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu odpovédnym zastupcem nebo povéfenym pracovnikem uZivatele na
jedné strané a zastupcem poskytovatele na druhé strané o zprovoznéni zmény pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé, dodatku, dohodé nebo objednavce stvrzené uzivatelem.

Zapujéené zafizeni je zafizeni v majetku poskytovatele, jez v rdmci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v prostorach uzivatele
nebo uréenych uzivatelem a s jehoz pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby.

Namitka je podani uCastnika pfipadné uzivatele telekomunikaéni sluzby u pfislusného spravniho organu v navaznosti na vyfizeni
reklamace ze strany provozovatele.

Pfislusny spravni orgén je Cesky telekomunikaéni Gfad

Telekomunikacni sluzby (dale jen sluzby) - sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo prevazné v prepravé informaci pomoci
telekomunikacnich zafizeni.

Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluzba - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako finalnim dodavatelem podle konkrétnich
okolnosti tak, ze mnozstvi, rozsah nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam.

Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji redlnym parametrim
poskytované sluzby.

Doba poruchy sluzby je celkova doba , po kterou trvala porucha sluzby

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani(upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zptsobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt
uvedena v Ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti
hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem: Rmax(download,L 4) —
Rmax(download, L 2) = 295% IRCIR+EIR(download), Rmax(upload, L 4) — Rmax(upload, L 2) 2> 95% IRCIR+EIR(upload), kde Rmax
je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI, IRCIR+EIR je vysledna informaéni
rychlost dle ITU-TY.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pFistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:Rinzer
(download, L4)< Rmax(download,L4),Rinzer (upload,L4) < Rmax(upload, L 4),kde Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani(download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napf.kb/s nebo Mb/s). Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:BDR(download, L4) 260% Rinzer(download, L4), BDR (upload, L 4) =2 60 %
Rinzer(upload, L 4), kde BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4je transportni vrstva RM ISO/OSI.
Agregace udava pocet lidi ve skupiné, ktefi sdileji inzerovanou rychlost. Ta je uvedena jako maximalni a realna rychlost se odviji od
momentalniho zatiZeni sité. Agregace se nejéastgji udava jako pomé&r minimalniho a maximainiho podilu z rychlosti, X:Y. Cim vy$si je
podil maximalni rychlosti, tim hife pro koncového uzivatele. Pokud tedy poskytovatel fika, Ze nabizi rychlost az 100 Mb/s a agregace
je 1:10, znamena to, Ze dynamicka rychlost pfipojeni se bude pohybovat v rozmezi 10 az 100 Mb. Klesat pak bude v dennich Spickach,
kdy se pfipojuje nejvice lidi.
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k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimaini rychlosti odpovida alespori 30% hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost
stahovani(download), resp.vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s neboMb/s).Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:Rmin(download, L4)=30 % Rinzer(download, L
4)a zarovenSDR(download,L 4) = Rmin(download, L 4),Rmin(upload, L 4)230% Rinzer(upload, L 4)a zaroveiSDR(upload, L 4)z
Rmin(upload, L 4),kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost, Rinzer
je inzerovana rychlost, L4je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Velka odchylka Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani(download)nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Vyse
uvedené Ize vyjadfit vzorcem:SDR (download, L 4) < BDR(download,L4) a zaroven TBDR(download) > 70 minut, nebo SDR (upload, L
4) <BDR (upload, L 4) a zaroveri TBDR(upload) >70 minut, kde SDR je skutecné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP
propustnosti, BDR je b&zné dostupna rychlost, L4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI| a TBDR oznacuje délku intervalu pfekroceni
hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici €asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né prenosové rychlosti je nizSi nez
definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

Velké opakujici se odchylka Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani(upload)dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici
meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno3,5 minutam v
¢asovém uUseku 90 minut. VySe uvedené lze vyjadfit vzorcem: SDR(download, L 4) <BDR (download, L4),a zaroven3dt1, t2, t3:
TBDR(download) = 3,5minutya zaroven(t3—t1)< (90 minut-TTestB), neboSDR (upload,L 4) <BDR(upload, L 4),a zarovefi3t1,t2, t3:
TBDR(upload)= 3,5minuty a zaroveri(t3—t1) £(90minut —TTestB), kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP
propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx(xeN+) oznacuje €as zahajeni testu, pfi
kterém klesla hodnota skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu pfekroc¢eni
hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né dosahované rychlosti je nizsi

nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé za smluvné dohodnutou cenu.

Poskytovatel odpovida v ramci poskytovani sluzeb za funkénost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu
své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam
stanovenym ve Smlouvé. Toto se netyka pfipadl zplsobenych zasahem vy$8i moci nebo omezeni sluzeb na pfikaz opravnénych
statnich organu v dobé mimoradnych opatieni ¢i jiného dllezitého obecného zajmu.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, ktera vznikla na zafizenich v jeho
vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zptsobenou nebo zavinénou zcela nebo z¢asti uzivatelem na zafizeni, a to na
naklady uzivatele za podminek dohodnutych mezi poskytovatelem a uzivatelem zvlast pro kazdy pfipad.

Pro odstranovani jakychkoli zavad je poskytovatel opravnén vyuzivat sluZeb tretich osob. V pfipadé vyuzivani tfetich osob nebo jejich
technickych prostfedkl zajistuje poskytovatel opravy pfipadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych mu témito tretimi
osobami.

Poskytovatel je opravnén omezit &i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického nebo provozniho divodu, ze zdkonného
ddvodu, ktery znemozriuje plnéni nebo z divodu, Ze smluvni uzivatel je v prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby. Poskytovatel
je povinen oznamit v predstihu uzivateli omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli
v dostate€ném predstihu pfedem znamy.

Poskytovatel je opravnén, pokud uzivatel vyéerpa doporuceny objem dat pro zvoleny mési¢ni pausal, tohoto uzivatele prostfednictvim
automatizovanych technickych prostiedku prefadit do jiné agregacni skupiny. To se muze projevit na doCasném snizeni datové
propustnosti jeho internetové pfipojky.

Poskytovatel je povinen provést uZivatelem pozadovanou zménu parametrd poskytované sluzby oboustranné sjednanou v dodatku
a/nebo Technické a cenové specifikaci sluzeb, a to nejpozdéji v terminech v nich sjednanych.

Poskytovatel odpovida za ¢innost svych zafizeni a technickych prostfedkt pouze po rozhrani, jez je definovano v Technické specifikaci
sluzeb.

Poskytovatel umozni uzivateli pfijmout opatfeni k ochrané a utajeni pfenasenych dat, napf. Sifrovani nebo kédovani. Uzivatel tak vSak
musi ucinit zpdsobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele, tzn. musi zachovat moznost pfenosu dat. Poskytovatel
neodpovida za obsah pfenasenych dat a pfipadné ani za timto poruSena prava tfetich osob.

Poskytovatel se zproStuje veSkeré odpovédnosti za neplnéni svych povinnosti z téchto VOP (vSeobecné podminky poskytovani
telekomunikaénich sluzeb) po dobu trvani vy$§i moci . Za vy$8i moc se pro Ucely téchto VOP povaZzuje kazda udalost nezavisla na vdli
smluvnich stran, ktera ¢aste¢né nebo zcela znemoziiuje plnéni zavazk( a kterou nebylo mozné predvidat. Jde zejména o pfirodni
katastrofu, pozar, vybuch, teroristicky utok, valecny stav, epidemii, nouzovy stav atd. Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazkud
pozastavuje nebo omezuje do doby odstranéni nasledkd vys$si moci.

Poskytovatel neodpovida za bezpeénost uzivatelova informaéniho systému a jeho zafizeni a softwaru pro pfistup k Internetu nebo jinym
datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpoveédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi subjekty véetné informaci, které jsou
prostfednictvim internetu &i datovych sluzeb tfetimi osobami zvefejhovany.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel si vyhrazuje pravo uplatnit fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pretizeni
sité v patefnich spojich. Poskytovatel je opravnén omezit selektivné provoz v paterni siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby vSemi
uZivateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo, v pfipadé poskytovani sluzby v hotelech a ubytovnach, uzavirat smlouvy s uzivateli ,na dalku®.
Smlouva se povazuje za uzavienou po uhrazeni uzivatelem zvoleného pausalu bud’ prostfednictvim platebni karty pres platebni branu
,GoPay" nebo elektronickym pfevodem z Uctu uzivatele, popf. zakoupenim kupénu (voucheru) uzivatelem na recepci ubytovaciho
zarizeni.

Sluzba, zakoupena uzivatelem dle bodu 4.11, je vazana na jedno konkrétni zafizeni uzivatele, ze kterého byla provedena Uhrada
pausalu (platebni brana GoPay) nebo ze kterého byl zadan pfistupovy kod (pro platbu pfevodem z uctu) nebo zakoupeni voucheru na
recepci.

Strana €. 2 ze 4



Pfiloha A Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

5.15.

6.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle Smlouvy v cenach a terminech stanovenych v Technické a cenové specifikaci
Smlouvy a témito VSeobecnymi podminkami.

Uzivatel nesmi vyuzit sluzeb poskytovanych dle Smlouvy k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy
platnymi v Ceské Republice nebo vyuZit sluzby v rozporu s Pravidly pouZivani Internetu (PPI) prostfednictvim sit& poskytovatele.
Uzivatel nesmi obtéZovat tfeti strany zneuzivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét ¢innost majici za
cil narusit prava tretich osob. Poskytovatel ma pravo v pfipadé zjiSténi poruSeni jakékoliv takové skutecnosti uzZivatelem zcela
pozastavit sluzby do doby napravy. Timto neni dot€en narok poskytovatele na uhradu smluvené ceny sluzby.

Uzivatel odpovida za to Ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, nebo na zapujéena zafizeni poskytovatele
zajistovana v souladu se Smlouvou budou odpovidat platnym technickym normam, a Ze v pfipadé pfimého napojeni k jednotné
telekomunikaéni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi pfedpisy.
Uzivatel ma pravo na vraceni €asti poplatkl zaplacenych za dobu poruchy sluzby. VySe a zplsob je specifikovan v €l. 6 a €l. 7 téchto
VSeobecnych podminek.

UzZivatel se zavazuje, Zze zapujcena zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to
ani v ramci budovy. Uzivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod.
Skodu zplisobenou uZivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uZivatel poskytovateli v plném rozsahu.

UzZivatel umisti zafizeni poskytovatele do technicky zpusobilych prostor bez extrémnich teplot a prachu.

Veskera zapljcena zafizeni, jez jsou uzivateli v rdmci smlouvy poskytnuta, zUstavaji ve vlastnictvi poskytovatele. UzZivatel se zavazuje
zabezpedit tato zafizeni poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Uzivatel odpovida za skodu zpusobenou na zapujéenych
zafizenich poskytovatele umisténych u uzivatele ode dne jejich pfevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky poskytovatele pfi zruSeni
sluzby nebo ukon&eni smlouvy.

Uzivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé instalacnich Cinnosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci
jakychkoli zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

Uzivatel je povinen zajistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni poskytovatele souvisejici s
poskytovanou sluzbou dle pozadavkl poskytovatele. Bude-li u uzivatele nainstalovano zafizeni poskytovatele, zajisti uzivatel na svij
naklad jeho energetické napajeni.

UZivatel je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani pfistup za ucelem udrzby, opravy nebo instalace zafizeni
do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po
kterou nebyl umoznén povéfenym osobam pfistup k zafizenim se v pfipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby
nezapocitava.

Uzivatel nesmi ménit bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zafizeni poskytovatele v koncovém bodu uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby. Uzivatel je povinen uinit opatfeni zabrarujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v koncovém bodu uZivatele. UZivatel odpovida za to, Ze zafizeni budou
pouzivana vyhradné k smluvenému ucelu.

Uzivatel nesmi umozZnit pouziti zapujéenych zafizeni u néj umisténych tfetimi osobami.

Sluzby dle Smlouvy jsou uréeny pouze pro uzivatele. Uzivatel nesmi umoznit pfistup k sluzbam nebo prostfednictvim sluzeb treti
osobé.

Uzivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich €innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod uzivatele, s provedenim
pfipadnych projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podklad(i a dokladli ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uZivatele, pak ji
uzivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip. zmény lokalit ucastnickych
pfipojek. Dozvi-li se poskytovatel jinym zptusobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlaSena a o niz se domniva, Ze je zplsobila ztizit
vymahatelnost jeho pohledavek nebo znemoznit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné
¢trnactidenni Thitou.

Cena a platebni podminky

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Za prace a sluzby poskytovatele hradi uzivatel poskytovateli dohodnuté ceny.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen za poskytované sluzby. Kazda
takova zména cen sluzeb musi byt uzivateli pisemné oznamena alespori dvacet jedna (21) kalendarnich dni pred zac¢atkem mésice,
kdy nabude platnost. Uzivatel ma z tohoto diivodu pravo smlouvu pisemné vypovédét ke dni zmény poplatkli. Zména cen sluzeb se
nevztahuje na smlouvy nebo jejich €asti, u nichz bézi vypovédni Ihita

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuCtovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic.

Ugtovani sluzeb provadi poskytovatel fakturou zaslanou nebo pfedanou uZivateli nasledovné:

jednorazoveé zfizovaci poplatky jsou uzivateli tétovany zalohové ihned po podpisu nebo zméné Smlouvy.

Jednorazové poplatky jsou Uctovany ihned po provedeni pfislusného pinéni ;

pravidelné poplatky za uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany pfedem k prvnimu dni zi¢tovaciho obdobi;

pravidelné poplatky za neuplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany: a) zpétné za mésic, ve kterém je sluzba poskytovana poprvé, v prvnim
vyuctovani, b)pfedem za mésic, ve kterém je sluzba poskytovana naposled, k prvnimu dni tohoto mésice; a jsou vypocteny jako
jednatficetina (1/30) mésicniho poplatku nasobena délkou netpiného obdobi zaokrouhlenou doll na celé dny;

pravidelné poplatky odvozené od objemu provozu jsou uctovany zpétné k poslednimu dni zictovaciho obdobi véetné, pficemz
rozhodujici Udaje pro fakturaci jsou data namérena zafizenim poskytovatele, které je umisténo v jeho prostorach;

v pfipadé koupé zbozi (nebo jeho zapUjceni) zaplati uzivatel pfed dodanim zbozi zalohu ve vysi jedno sto procent (100 %) sjednané
kupni (nebo zapujéni nebo instalaéni) ceny do deseti (10) dnii ode dne podpisu smlouvy nebo dodatku, tykajiciho se koupé zbozi (nebo
zapujceni nebo instalace). V pfipadé koupé prechazi vlastnictvi zafizeni z poskytovatele na uzivatele az po Uplné uhradé jeho kupni
ceny dle Smiouvy.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zménou sluzby, se uctuje pocinaje
dnem provedeni zmény sluzby.

V pfipadé, kdy byla zjiSténa nemoznost realizace sluzby dle smlouvy zavinénim tfetich stran a subdodavatelt poskytovatele a pokud
byla provedena Setfeni tfetich stran, ztraci uzivatel pravo na vraceni jednorazového zfizovaciho poplatku nebo jiného poplatku
v souvislosti se zfizovanou sluzbou. Uzivateli bude poplatek vracen, pokud k realizaci sluzby nedoSlo v dusledku technické
nezpusobilosti zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.
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6.7. Faktura poskytovatele bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle Zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Toto se netyka
zéalohové fakturace.

6.8. Uétované &astky musi uZivatel bezhotovostné uhradit na Ucet poskytovatele uvedeny na faktufe ve Ihité stanovené jako splatnost
faktury, ktera bude ¢init deset (10) dnd ode dne jejiho vystaveni . Pfipadna jina splatnost musi byt uvedena ve Smlouvé.

6.9. Uhrada U8tovanych &astek uZivatelem se povaZuje za provedenou pFipsanim prislusné &astky na Géet u pen&zniho Ustavu

poskytovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti. Pokud uzivatel uhradi U¢tované ¢astky pozdéji, nez je stanoveno v tomto odstavci, je
uzivatel v prodleni.

6.10. Je-li uzivatel v prodleni s Ghradou Uctovanych ¢astek po obdobi del§i nez patnact (15) dnd, je poskytovatel opravnén zcela nebo
¢astecné pozastavit plnéni smlouvy do doby Uhrady dluznych ¢astek. Po dobu takového pozastaveni budou uzivateli dale uétovany
pravidelné mésicni poplatky za sluzby , pronajata a umisténa zafizeni a technické prostfedky poskytovatele a jeho subdodavateld. V
pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen Castecné zaplacené zafizeni odebrat az do doby Upiného
splaceni pohledavky. Uzivatel je povinen umoznit pfistup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepfeslo vlastnictvi z poskytovatele
na uzivatele a nebranit jeho odebrani.

6.11. Smluvni urok z prodleni v uhradé plateb je 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.12. Uzivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatk(i zaplacenych za dobu poruchy sluzby ve vysi uvedené v Technické a cenové specifikaci
dané sluzby. Nejsou-li v Technické a cenové specifikaci sjednany jiné parametry sluzby, pak v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby
v jednom kalendarnim dni €ini vice nez Sest (6) hodin, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny zavadné sluzby o jednu tficetinu
(1/30). Pokud by doba poruchy sluzby ¢inila vice nez deset (10) dni v jednom mésici, vraci se mési¢ni cena za zavadnou sluzbu
uzivateli v pIné vysi. Pravo na snizeni ceny uzivatel ztraci v pfipadé, ze k uvedenému disledku doSlo byt i ¢astecné z viny uzivatele.

6.13. V pfipadé opakovaného nedodrzeni kvality sluzby dle vS8eobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 ma uzivatel pravo odstoupit od
smlouvy bez dodrzeni minimalni vypovédni |hity. Pokud uzivatel opakované neopravnéné reklamuje kvalitu sluzby, nebo jinym
zplsobem zatéZuje technické oddéleni provozovatele, je provozovatel opravnén ukongit sluzbu bez dodrzeni min. vypovédni Ihaty.

7. Reklamaéni fad

7.1 Poskytovatel odpovida vici uzivateli za mnozstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém mnozstvi,
nebo rozsahu, nebo poskytovatelem prodané zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi podminkami a vykazuje zavady.

7.2 Reklamace uzivatele muze byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb nebo prodeje zboZi realizovanych
poskytovatelem. V pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost odstranit
zavadu v terminech dale stanovenych a v pfipadech uvedenych v €lanku 6 snizit cenu. Reklamaci v této oblasti Ize uplatnit pouze na vadné
provedené odstranéni zavady nebo na neodstranéni zavady zafizeni v majetku poskytovatele.

7.3 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera uzivateli vznikne tim, Zze poZzadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec
(§64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb., v platném znéni).

7.4 Zavady zakoupeného zbozi odpovida poskytovatel v rozsahu zakonné nebo dohodnuté zaruky.

7.5 Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné uzivatel, osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem Smlouvu, nebo ji zmocnéna osoba. V pfipadé
reklamace zbozi zakoupeného od poskytovatele maze reklamaci uplatnit kazdy, kdo se prokaze dokladem o koupi reklamovaného zbozi a
zaruénim listem.

7.6 Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatiuji pisemné (dopisem nebo faxem), elektronicky na adresu:
info@becolink.cz nebo osobné, vzdy na adrese poskytovatele.

7.7 V pripadé osobniho uplatnéni reklamace, kterd nemuze byt kladné vyfizena ihned, sepiSe se o uplatnéni reklamace reklamacni zapis a
reklamujici obdrzi kopii tohoto zapisu.

7.8 Reklamaci musi uplatnit uZivatel, v pfipadé vadné a/nebo neuplné poskytnuté telekomunikaéni sluzby (poruchy sluzby) bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi, v pripadé reklamace na vyuctovani telekomunikacnich sluzeb do ¢trnacti (14) dna od doruceni vyucétovani. Pokud
uzivatel neuplatni reklamaci vadné poskytnuté sluzby do tficeti (30) dni po poslednim dni trvani vadné sluzby, pravo reklamace zanika.

7.9 Pripadné reklamace ucetnich dokladl uplatfiuje uZivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce vyhradné pisemné na adresu
poskytovatele, nejpozdéiji do dvou (2) mésicli od obdrzeni Ucetnich dokladt s uvedenim divodu reklamace. Podani reklamace nema odkladny
Uginek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci b&hem &trnacti (14) dnd po jejim obdrZeni a o vysledku poda pisemnou zpravu uZivateli. Castka na
jejiz vraceni vznikne uzivateli narok z poskytovatelem uznané reklamace bude zapoctena s nejdfive splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby
k jejimuz zaplaceni bude uzivatel povinen.

7.10 Za okamzik pocatku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji uzivatel oznami telefonicky nebo
faxem. V pfipadé telefonického oznameni musi byt oznameni uZzivatele nasledné provedeno jesté pisemné, faxem nebo doporué¢enym
dopisem zaslanym nejpozdéji do dvanacti (12) hodin po telefonickém oznameni. Za okamzik ukonéeni zavady poskytnuté sluzby (konec
poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy poskytovatel oznami tuto skute¢nost uzivateli telefonicky, faxem ¢&i doporu¢enym dopisem.

7.11 Reklamace vyfizuje poskytovatel ve |hdtach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace:
reklamaci poskytnutych sluzeb do tficeti (30) kalendarnich dni (vyjimku tvofi slozitéjsi pfipady, vyZadujici rozsahlejsi Setfeni popf. posudky,
Ihdta zde Cini zpravidla Sedesét (60) kalendafnich dni).

7.12 V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma uzivatel, podle charakteru vadné poskytnutého telekomunika¢niho vykonu pravo na:
a) snizeni ceny sluzby nebo b) vraceni preplatku nebo c) opravu zafizeni nebo d) vraceni penéz zaplacenych za prodané zatizeni .

7.13 Reklamace vad prodaného zbozi v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se poskytovatel s uzivatelem nedohodne na delsi Ihaté.

7.14 Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen U¢tovanych za telekomunikacni sluzby z titulu kladné vyfizené
reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci je provozovatel povinen preplatek ¢i zaplacené ceny
vratit, pokud byla uhrada platby provedena, formou dobropisu v nasledujicim mési¢nim vyuGétovani, v pfipadé ¢astky vy$si nez je primérna
mési¢ni platba za poslednich 6 mésicu, neni-li s u¢astnikem dohodnuto jinak prfevodnim pfikazem v nasledujicim mési¢nim vyuctovani.
Pokud nebyla uhrada platby provedena, stornem pavodni faktury a vystavenim nové faktury.

7.15 Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni
moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z divodu zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod.), se proml¢uje ve Ihatach
stanovenych obecnymi pravnimi pfedpisy (obcansky zakonik, obchodni zakonik).
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7.16.V pripadé nedodrzeni Ihlty ze strany poskytovatele pro vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti
vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny pfeplatek zvySen o urok z prodleni dluzné €astky ve smyslu prislusnych
pravnich predpist (napf. Ob&ansky zakonik 89/2012 sb. v platném znéni), po€inaje prvnim dnem prodleni.

8. Doba trvani smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce 12 mésict nebo 24 mésicu.
8.2. Smlouva mlze zaniknout:

() pisemnou dohodou smluvnich stran,

(b) uplynutim vypovédni |hity v délce 30 dna, kterd zacina bézet nasledujicim dnem od prokazatelného doruceni kteroukoli
smluvni stranou druhé smluvni strané. Poda-li uzivatel vypovéd, jejiz vypovédni Ihlta uplyne dfive nez dvanact (12), pfipadné
dvacet Ctyfi (24) mésicu po zfizeni kazdé sluzby dle této smlouvy, ma poskytovatel pravo Uétovat uzivateli jednorazovy
poplatek za pred¢asné ukonceni smlouvy na dobu ur€itou s poskytovatelem ve vysi 5 % u smluv mladSich jak tfi mésice, a
zakaz téchto smluvnich pokut u smluv starsich jak tfi mésice ode dne uzavieni smlouvy. Vztahuje se nejen na nové uzaviené
smlouvy ode dne 1.4.2020, ale také na smlouvy uzavrené dfive. Tato pravni Uprava se vztahuje na spotfebitele i podnikajici
fyzické osoby.

(c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel své zavazky podle ¢l. 6 nebo ¢€l. 5
VSeobecnych podminek, nebo porusil-li uzivatel opakované nékterou povinnost uvedenou ve Smlouvé, napf. placeni tuhrad
za plnéni sluzeb, a v minulosti byl jiz ze strany poskytovatele pisemné na poruSeni povinnosti ¢i zavazku upozornén.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po uzivateli pomérnou Uhradu vydajl, v zavislosti na zbyvajici dobé nerealizovaného
kontraktu. Poskytovatel ma rovnéz narok na uhradu &astky, o kterou byla uzivateli sniZzena cena v zavislosti na dobé trvani

Smlouvy.

(d) odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, prokaze-li se po provedeni pfedbéznych Setfeni z pfi€iny tfetich stran
nemoznost zfizeni uZivateli sluzby dle smlouvy.

(e) jednostrannym odstoupenim ze strany poskytovatele, pokud uzivatel nesouhlasi se zménou cen poskytovatele, jak je

uvedeno v odstavci 6.2 .

8.3. P¥i zaniku smlouvy je uzivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho subdodavatelt.
Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnud po jejim zaniku. Odstoupenim od
smlouvy nejsou dotéena a dle vale smluvnich stran maji trvat i po ukonéeni smlouvy prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do zaniku
smlouvy.

8.4. P¥i ukonéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uzivatelem pfed zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby dle Smlouvy, a to nikoli
z ddvodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je uzivatel povinen poskytovateli nahradit cenu rezervované sluzby a vynalozené
vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pFipravu.

9. Duavérnost informaci
9.1. Smluvni strany povazuji za duvérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v

souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mi¢enlivosti
plati i po zaniku smlouvy.

9.2. P¥i zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu prfenasenych dat, presahujicich moznosti poskytovatele, je zalezitosti uzivatele
ucinit na své strané prislusna opatieni k zajisténi divérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym
zafizenim).

9.3. Poskytovatel provadi zpracovani osobnich Udaju v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaja (tzv. ,Nafizeni o GDPR®) a uzivatel s timto souhlasi.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Ani uZivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

10.2. Pravni poméry Smlouvy, jakoz i vztahu touto Smlouvou zaloZzeného se fidi pravem Ceské republiky, pfipadné majetkové spory
rozhoduje Rozhodé&i soud pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu. Rozhodgi Fizeni
bude konano v Praze v Ceské republice. Rozhodéi jednani budou vedena v jazyce ¢eském. Pisemnosti predkladané smluvnimi stranami
Vv jiném jazyce musi byt pfeloZzeny, nerozhodnou-li rozhodci jinak.

10.3. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb je pfislusny Cesky
telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, IC: 701 06 975, internetova adresa: https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu.

10.4. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fedeni sporil on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

10.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle NafFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotfebitelskych sport on-line aozméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni
spotfebitelskych sporl on-line).

10.6. Naklady rozhodg€iho fizeni uhradi ta strana, ktera neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém poméru v jakém ve sporu podlehla.

10.7. Smlouva muze byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidenéni €Cislo Smlouvy s
vyznaenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

10.8. Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a pInéni pfedmétu smlouvy, jez mize mit v budoucnu vliv na posuzovani zpusobu a rozsahu

plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé (dopisem nebo faxem). Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena
pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 1.1.2021
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